 Manuel d'Utilisation — Application Intranet
1. Introduction
Ce manuel a pour objectif d’accompagner les utilisateurs de l’application SP Vendeurs dans la prise en main et l’utilisation des fonctionnalités principales. L'application est conçue pour gérer les produits, les clients, les commandes et les statistiques liées à l’activité des vendeurs.
2. Connexion et navigation
2.1 Connexion à l'application
Lors de l’ouverture de l’application, l’utilisateur doit s’authentifier à l’aide de son identifiant et de son mot de passe. Une fois connecté, il est redirigé vers la page d’accueil affichant un tableau de bord avec les statistiques principales.
2.2 Interface principale
• En haut à droite : une icône permet de se déconnecter.
• À gauche : une barre de menu verticale contenant les sections suivantes :
  - Administration : Clients, Produits, Mon profil
  - Commandes : Historique, Passer une commande
3. Gestion des clients
3.1 Lister les clients
En cliquant sur « Clients » > « Lister », un tableau s’affiche contenant les colonnes : Code client, Nom, Prénom, Genre, Ville, Téléphone.
Des actions sont disponibles :
• Consulter : affiche une fiche avec les statistiques du client (CA, pourcentage, article le plus commandé).
• Modifier : permet de modifier toutes les informations sauf le code client, avec contrôle de saisie.
• Supprimer : supprime le client sauf s’il a une commande en cours de livraison.
3.2 Ajouter un client
Deux façons d’ajouter un client :
• Via le menu « Nouveau » dans la section Clients.
• Depuis la page de liste des clients en cliquant sur le bouton « Ajouter » en haut à droite.
4. Gestion des produits
4.1 Lister les produits
Dans la section Produits > Lister, chaque ligne du tableau comprend : Référence, Désignation, Quantité, Description, Prix unitaire HT.
Un bouton « Consulter » permet d’accéder à une fiche avec : Prix au kilo, Pourcentage de CA réalisé avec ce produit, Classement selon le nombre de commandes.
5. Mon profil
En cliquant sur « Mon profil », l’utilisateur accède à ses informations personnelles, à un module de changement de mot de passe (ancien requis), et à une fiche statistique indiquant : CA réalisé, part du CA global (%), article le plus vendu.
6. Commandes
6.1 Historique des commandes
Affiche les commandes dans l’ordre antéchronologique avec les colonnes : Nom du client, Désignation article, Quantité, Prix TTC, Date de commande, Délai de livraison.
6.2 Passer une commande
Accessible via « Passer une commande ».
Étapes :
• Sélection des articles (Réf., Désignation, Stock, Tarif HT, Prix TTC, Quantité). Le prix se met à jour automatiquement.
• Ajouter au panier via le bouton ➕.
• Voir le panier (module en haut) : permet de voir/modifier/supprimer des lignes de commande.
• Récapitulatif : Montant total, TVA, Marge brute.
• Poursuivre : définir date de commande, client, vendeur, total HT/TVA, puis valider.
• À validation : mise à jour du stock et des statistiques.
7. Conclusion
Ce manuel couvre les opérations principales réalisables dans l’application SP Vendeurs. Pour toute nouvelle fonctionnalité, une mise à jour du manuel est recommandée. Une version PDF ou imprimable peut être fournie.
